
الدليل الإرشادي للعميل
للخدمات الإلكترونية في منصة مرصد الخبراء
2026م
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قائمة المحتويات
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تعريف بمرصد الخبراء

هــــو منصة علمية إلكترونية تفاعلية، تهدف 
إلى رصد أسماء الخبراء وتوثيق سيرهم العلمية 
بكل  المستفيدة  للجهات  وإتاحتها  والوظيفية، 
استشارات  خدمة  تقديم  مع  وسهولة،  يسر 
خيارات  يتيح  آلي  نظام  خلال  من  إلكترونية 
متعددة لعروض الأسعار للخدمات الاستشارية 

المقدمة من قبل خبراء المرصد.
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الفئات المستهدفة

المؤسسات
التعليمية

مراكز
الدراسات والبحوث

الشركات
التطويرية

المكاتب
الاستشارية

الجهات
الحكومية

الباحثون
والمتخصصون
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تقديم الطلبات

اختيار أيقونة
الخدمات الاستشارية

وتحديد نوع الخدمة المطلوبة هل هي:
استشارة مكتوبة أو استشارة هاتفية

 الدخول على
منصة المرصد
من خلال رابط الموقع

www.expertsgulf.com 

45

123
تسجيل الدخول إلى المرصد عن طريق

رقم الجوال
المسجل في المنصة 

ثم إدخال رقم التفعيل الوارد
 (SMS) في الرسالة النصية

اعتماد الطلب بالضغط على 
إرسال

اختيار
موضوع الاستشارة

من القائمة المنسدلة
واستكمال باقي بيانات الطلب
مع رفع المرفقات إن وجدت،

(WORD) ويجب أن يكون المرفق بصيغة
في حالة أن العمل يتطلب

تعديل أو حذف أو إضافة على النص

Send

5566
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مراحل طلب الاستشارة والقيمة المالية

5566

كل خبير يسجل
داخل مذكرة الطلب 

(عرض السعر المالي، ومدة تنفيذ العمل).

 يقوم طالب الخدمة بالتسجيل في
مرصد الخبراء ويقدم طلب استشارة

من خلال الرابط 
Expertsgulf.com 

789

123
يرسل

طلب الاستشارة إلكترونيًا
إلى الخبراء كل� في مجال تخصصه

تقييم الخدمة يقوم الخبير بإنجاز المطلوب،
ورفعه مرفق بالطلب

تحت أيقونة
الأعمال المنجزة

يقوم طالب الخدمة
بالرجوع إلى الطلب نفسه

المسجل في حسابه في المرصد
واستلام الأعمال المنجزة

جميع العروض المقدمة من الخبراء
تظهر لطالب الخدمة في حسابه
في المرصد، ويختار منها ما يناسبه

456
يقوم طالب الخدمة
بتسديد المبلغ

بوسيلة الدفع المناسبة له
(مدى، أو فيزا)

يصل لمقدم الطلب إشعار بالبريد ورسالة 
على الواتساب، تتضمن بيانات الطلب، 

ويمكن للمستفيد التواصل مع الخبير من 
خلال المحادثة المتاحة في الطلب نفسه 

قبل اختيار العرض واعتماده
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الوصول إلى العروض

بعد دخول المستفيد إلى حسابه
في المرصد يقوم بالآتي:

23

اختيار أيقونة
لوحة تحكم المستفيد الظاهرة في أعلى الصفحة،

أو الجوال تظهر بالضغط على الخطوط الثلاثة التي في أعلى الشاشة

تظهر قائمة العروض ثم الضغط على 
تفاصيل الطلب

اختيار ايقونة
إدارة طلباتي

1
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قبول العرض

بعد ظهور قائمة العروض للعميل 
يتم استعراضها جميعاً ويختار العميل ما يناسبه 
له  تحقق  التي  المعايير  وفق  العروض  من 
قد  كان  إذا  عرض  من  أكثر  اختيار  وله  الفائدة، 
كتب في الطلب أكثر من خبير كما هو معمول 
والأدوات  العلمية،  الاستبانات  تحكيم  في  به 
البحثية، والأعمال التي يتطلب إنجازها أكثر من 

خبير وبعدها تأتي مرحلة إنجاز العمل.
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وبعد قبول العرض تظهر للعميل 
شاشة الدفع،  والتي من خلالها 

يقوم بتسديد المبلغ حسب طريقة 
الدفع المتاحة لدية (مدى، أو فيزا).

الدفع
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بعد إنجاز المشروع من قبل الخبير، يقوم 
بالطلب  مرفقاً  المرصد  برفعه في منصة 
وللخبير  المنجزة)،  (الأعمال  أيقونة  تحت 
–إذا رغب- أن يسجل ما يرى من ملاحظات 
للعميل من خلال الصفحة المخصصة لرفع 
يكون  الخطوة  وبهذه  المنجزة،  الأعمال 
العميل  ويستطيع  (مكتمل)  المشروع 

استلامه.

استلام الأعمال المنجزة
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ملاحظات عامة

 يفضل بعد تسجيل الطلب أن يتم كتابة اسم العميل ورقم جواله 

أفضل  بشكل  الاستشارة  تقديم  يتم  حتى  الإلكتروني،  وبريده 

وأسرع، ويمكن من خلالها تزويد العميل بجميع مراحل الاستشارة 

منذ تقديمها حتى الحصول على العمل المنجز.

عند طلب تحكيم استبانة علمية أو أداة بحثية يفضل تحديد العدد 

المطلوب من المحكمين حتى تنجز كلها في وقت واحد.

عند تعثر طريقة الدفع، يمكن للعميل تحويل رسوم الاستشارة 

إلى حساب مرصد الخبراء في مصرف الإنماء حساب رقم

.(SA04 0500 0068 2022 2832 4000)

والأدوات  العلمية  الاستبانات  تحكيم  الخبراء خدمة  يقدم مرصد 

البحثية لجميع التخصصات العلمية.
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المحادثة الفورية واتساب 

الموقع الإلكتروني 

مركز الاتصال الموحد  

حساب تويتر 

حساب إنستغرام

البريد الإلكتروني 

خدمات العملاء

0554039922

www.expertsgulf.com

920008454

@expertsgulf

experts_gulf

info@expertsgulf.com


